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Critérios de avaliagdo 2021
As candidaturas, que serdo analisadas e avaliadas pela Deloitte, terdo em consideragdo um conjunto
de critérios de avaliacdo, abrangendo 3 dimensées de analise: geral, qualitativa e quantitativa

@ Dimensao geral
Afericdo de impactos positivos (gerados ou induzidos) no
Ay desenvolvimento turistico, junto do consumidor e/ou dos
%‘ Impacto ;
colaboradores, nomeadamente quanto a perfil da procura,
comportamentos e habitos de consumidores e colaboradores

} Estratégia de investimento e incentivo a formacdo da equipa de

< Formacio
- ¢ colaboradores

d Sustentabilidade } Contributos e iniciativas promovidas que visem a sustentabilidade
A ambiental

Estratégia de investimento e adaptacdao do modelo de negdcio em
} resposta as restricoes e alteracdes dos habitos do consumidor
associadas a pandemia de COVID-19

@ Resiliéncia

Dimensao qualitativa

Turismo }
Auténtico

Identificacdo dos fatores promotores de uma oferta abrangente e
equilibrada do ponto de vista territorial, bem como da utilizacdo e
alavancagem de recursos locais e enddgenos

Identificagdo de oferta gastrondmica diferenciada e auténtica,
alicercada na valorizacdo e promocdo da gastronomia regional e

m Turismo
Gastrondmico .
nacional

@ Turismo
Inclusivo

Turismo

Caracterizagdo da estratégia para reforgo da relagdo com o
consumidor, através da comunicacao ou de iniciativas que visem a sua
inclusao e fidelizacdo

Desenvolvimento de oferta inovadora e para a utilizacdo de
ferramentas e meios digitais para a comunicacao, distribuicdo e

Inovador o .

analise do desempenho do Projeto
Turismo } Descricdao dos fatores de sustentabilidade ambiental, econémica e
Sustentavel responsabilidade social subjacentes a estratégia de médio/longo prazo

[# Dimensdo quantitativa
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parceiras/envolvidas * L trabalho gerados de formacao
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e utilizadores geradas consumidor?! IIN geografica o recebidas

1 Critério de avaliacdo especifico da categoria “Turismo Gastronémico”.



